Stavebné
S bytowé v .
2N ﬁ drustve Reklamacny poriadok Strana 1z 15

PORADOVE CiSLO VYTLACKU :

VYDANIE CiSLO : 1

Reklamacny poriadok

Stavebného bytového druistva

Kysucké Nové Mesto

Oktéber 2013




L= R | 5]

S5tawvebn
wtow
drugsty

Db
KNM

Reklamacny poriadok

Vypracovanie a schvalenie reklamacného poriadku

Strana 2z 15

Orgén, funkcia Uzneservue ¢ Meno Podpis Datum
zo dna
Vypracoval:
Riaditel druzstva Ing. Jozef Rieciciar 10.08.2013
Pripomienkovali:
Predstavenstvo Ing. Dusan Kniha, CSc. 09.10.2013
Kontrolnd komisia Ing. Anna Brodnanova 09.10.2013
Odsuhlasili:
Legislativna komisia 13/2013 Ing. Milan Brisuda 10.10.2013
Predstavenstvo 271/14/2013 Ing. Dusan Kniha, CSc. 21.11.2013
Schvalil :
Zhromazdenie delegatov | 025/2013 05.12.2013
Ucinnost a platnost od Novy dokument:
01.01.2014
Za dodrziavanie smernice zodpoveda :
Veduca EU Bc. Eva Paldrcova 20.12.2013
Veduci TU Miroslav Burdiak 20.12.2013
Veduci OU Ing. Juraj Galko 20.12.2013
Za overenie suladu dokumentu so zakonmi a za aktualizaciu zodpoveda : Riaditel SBD
Evidencny list zmien a revizii reklamacného poriadku

Cislo Zmena Zmenu odsuhlasil Zmenu schvalil Zmenu - reviziu Platnost

zmeny strany (meno, funkcia, (meno, funkcia, vykonal (meno, zmeny od: Poznamka

(revizie) Cislo podpis),organ podpis),organ podpis) (datum revizie)




Stavebné
S D inistes Reklamacny poriadok Strana 3z 15
KNM
OBSAH Strana
1 UCEL 4
2 ROZSAH PLATNOSTI 4
3 POUZITE POJMY A SYMBOLY 4
3.1 Zakladné pojmy 4
3.2 Skratky 5
4 OPIS CINNOSTI, ZODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI 6
4.1 Z3akladné ustanovenia 6
4.2 Zodpovednost spravcu 7
4.3 Vynimky zo zodpovednosti 7
4.4 Zaruky spravcu 8
4.5 Vylucenie zaruky sluzby 8
4.6 Evidencia staznosti 8
4.7 Evidencia reklamacie vady diela 9
4.8 Lehoty na uplatnenie staznosti 10
49 Lehoty na vybavenie staznosti 10
4.10. Osobitné ustanovenie 10
5 ZAZNAMY A FORMULARE 10
5.1 Zaznamy 10
5.2 Formulare 11
6 SUVISIACE PREDPISY 11
6.1 Externé 11
6.2 Interné 11
7 ZMENY 11
8 PRILOHY 11




Stavebné
S bytowé v .
2N ﬁ drustve Reklamacny poriadok Strana 4z 15

1 UCEL

Ucelom reklamaéného poriadku je informovat spotrebitela o rozsahu, podmienkach a spdsobe
uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamacia"), vratane udajov o tom,
kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav. Reklamaény poriadok upravuje
pravne vztahy, vzniknuté medzi spravcom a spotrebitelmi pri vybavovani reklamacii spravnosti
a kvality sluzieb poskytovanych spotrebitelom v oblasti spravy bytovych domov podla ustanoveni
zakona ¢.182/93 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon“). Cielom reklamacného poriadku je zabezpecenie jednotného, rychleho a spréavneho
postupu pri vybavovani reklamacii.

2 ROZSAH PLATNOSTI

Reklamacny poriadok upravuje rozsah, podmienky a sp6sob uplatnenia prava zo zodpovednosti za
nedostatok v sluzbdch, poskytovanych spravcom v sulade s jeho poslanim, a to pre ¢lenov druZstva,
vlastnikov bytov, ndjomcov bytov, pripadne inych subjektov na zaklade zmluvy, objedndavky, dohody
resp. iného dojednania.

3 POUZITE POJMY A SYMBOLY
3.1 Zakladné pojmy

DruzZstvo
Tymto pojmom v smernici oznacujeme Stavebné bytové druzZstvo so sidlom Jesenského 1347/24,
Kysucké Nové Mesto, 024 04.

Sprdvca

Pod spravcom sa rozumie Druistvo, ktoré sa pri vykone spravy bytov a nebytovych priestorov riadi
zdkonom ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov,
zmluvou o vykone sprdvy a ostatnymi pravnymi predpismi. Sprdvca je povinny vykondvat spravu
domu samostatne v mene vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome a naich ucet a je oprav-
neny konat pri sprave domu za vlastnikov bytov a nebytovych priestorov vdome pred sidom.

Sprava domu

je obstaravanie sluZieb a tovaru, ktoré sprdvca zabezpecuje pre vlastnikov bytov a nebytovych prie-

storov v dome:

a) prevadzku, udrzbu, opravy a udrziavanie spolocnych ¢asti domu, spolo¢nych zariadeni domu, pri-
[ahlého pozemku a prislusenstva,

b) sluzby spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru,

c) vedenie Uctu domu v banke,

d) vymahanie Skody, nedoplatkov vo fonde prevadzky, udrzby a oprav a inych nedoplatkov,

e) iné Cinnosti, ktoré bezprostredne suvisia s uZzivanim domu ako celku jednotlivymi vlastnikmi bytov
a nebytovych priestorov v dome.

Sluzbou

sa rozumie vykondvanie spravy bytového domu, spolocnych priestorov a bytov nachdadzajucich sa
vdome a dodavanie suvisiacich sluzieb, ktoré spravca je opravneny poskytovat podla osobitnych
predpisov a povoleni ako i v sulade so zapisom predmetu jeho ¢innosti v Obchodnom registri (dalej
len ,, sluzby“),
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Spotrebitel

je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby poskytované spravcom pre osobnu spotrebu,
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti (vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, na-
jomcu bytu alebo nebytového priestoru, domovnik, dozorca vytahu, ¢lenovia samospravy domu).
Spotrebitel je v pravnom vztahu k spravcovi najma na zaklade zmluvy o vykone spravy, zmluvy
o najme bytu alebo zmluvy o najme nebytovych priestorov.

Plnenia

Za poskytované plnenia spojené s uzivanim bytu alebo nebytového priestoru vdome sa povazuje
dodavka tepla a teplej vody, dodavka vody od vodarenskej spoloc¢nosti, odvadzanie odpadovych vod,
uzivanie vytahov a dodavka elektrickej energie na osvetlenie spoloénych priestorov.

Predavajuci

Pre Ucely tejto smernice sa rozumie spravca, ktory svojim spotrebitefom dodava priamo alebo spro-
stredkovane tovary, prace a sluzby, okrem sluzieb a prac, ktoré spotrebitel uhradza priamo dodava-
telovi.

Dodavatel
Pre ucely tohto poriadku dodavatelom je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych
podnikatelov dodal preddvajicemu vyrobok, ktorého ¢innost neovplyviiuje vlastnosti vyrobku.

Reklamaciou

sa rozumie uplatnenie naroku spotrebitela na preverenie spravnosti a kvality poskytovanej sluzby
spotrebitelovi alebo na odstranenie nespravnosti alebo chyb kvality sluzieb, poskytovanych
v sUvislosti so spravou bytovych domov a bytov. Reklamacia je uplatnena diiom Uplného a riadne-
ho spisania protokolu o reklamdcii a dolozenim vsetkych prislusnych dokladov.

Staznostou
pre Ucely tohto poriadku sa rozumie uplatnenie reklamacie na obstaravané sluzby atovary,
v spojitosti s vykonom spravy poskytované zamestnancami spravcu.

Neopravnenou reklamaciou

sa rozumie reklamacia, ktorou spotrebitel reklamuje také vady kvality alebo spravnosti sluzieb
v oblasti spravy bytovych domov, ktoré:

a) nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi spotrebitefom a DruZstvom,

b) su v rozpore so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a internymi predpismi Druzstva

c) su podané po uplynuti lehoty na podanie reklamdcie, alebo

d) spotrebitel uvadza také skutocnosti, ktoré sa nezakladaju na pravde.

Za staZnost sa nepovazuje

opravny prostriedok smerujuci proti rozhodnutiu organov druzstva, podany v zmysle stanov druz-
stva z titulu élenstva v druzstve. Reklamaciou taktiez nie je staznost ani podanie, ktorymi dava
spotrebitel podnety alebo navrhy na zlepsenie Cinnosti druzstva.

INTRANET

je vnutorny internet druzstva, ktory pomocou domovskej stranky poskytuje vsetkym zamestnancom
druzstva interné informacie. Na tejto stranke su pristupné vSetky doélezité dokumenty (poriadky,
smernice, oznamenia a pod.) a prepojenia na vybrané www stranky dolezitych organizacii v SR.

3.2 Skratky
RD - riaditel druzstva
OoU - organizaény Usek

TU - technicky usek
EU - ekonomicky Usek
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4 OPIS CINNOSTI, ZODPOVEDNOSTI, PRAVOMOCI

4.1 Zakladné ustanovenia

4.1.1 Spotrebitel je opravneny uplatnit svoje vyhrady a zodpovednost za vadu (dalej len ,,reklama-
cia“) a ma pravo pozadovat od spravcu, aby tuto reklamaciu riesil alebo odstranil. Spotrebitel
uplatiuje reklamaciu zaslanim pisomného podania, adresovaného na sidlo spravcu, resp.
osobnym dorucenim protokolu o reklamacii/staznosti.

4.1.2 Spotrebitel ma pravo reklamovat vady, zistené po vykonani a odovzdani prac alebo sluZieb, ak
za tieto prace a sluzby vykonal Ghradu. Toto pravo sa nevztahuje na sluzbu, za ktord spravca
nezodpoveda.

4.1.3 Rozdelenie reklamacii

Reklamacie z hladiska dévodov vzniku rozdelujeme na:

a) reklamdciu internd, suvisiacu s akymkolvek iukonom spojenym s vykonom spravy domu ale-
bo bytu vykonavanu spravcom podla Cl. Il Vieobecnych podmienok na vykon spravy domu,
ktorych sa dopustil zamestnanec spravcu (dalej len ,staznosti“). Pri rieSeni staznosti, spot-
rebitel postupuje podla ods. 4.6. tohto poriadku.

b) reklamaciu externu (dalej len ,reklamacia“) suvisiacu:

1. svadou diela, na ktorého vykonanie bola uzatvorena zmluva o dielo alebo odstranenie
vady diela vzniknutej pri beznych udrzbarskych pracach, na ktoré nebola uzatvorena
zmluva, ak sa povazuje vykonanie opravy za nekvalitné alebo ak vykonana oprava ma
vady. Uplatnit reklamaciu musi bezodkladne, najneskor do 30 dni od zistenia vady, a to
len v rdmci zarucnej lehoty stanovenej platnymi pravnymi predpismi.

2. s vadou v dodavke plneni, pozostavajucich z dodavky tepla, teplej astudenej vody
a elektrickej energie, okrem sluzieb a prac, ktoré spotrebitel uhradza priamo dodavate-
lovi. Pri rieSeni reklamdcie spotrebitel postupuje podla ods. 4.7. tohto poriadku.

4.1.4 Spravca je povinny

Spravca pri rieseni reklamdcie alebo staZnosti je povinny:

a) vydat spotrebitefovi potvrdenie o uplatneni pisomnej staznosti alebo reklamacie vystave-
nim protokolu o staznosti alebo protokolu o reklamacii, uvedenych v prilohe ¢. 1 a ¢. 2,

b) vybavit staznosti definované v ods. 4.1.3 pism. a) v lehotach podla ods. 4.9. a uplatnit re-
klamacie u dodavatela v terminoch podla ods. 4.2.2.

c) viest evidenciu o staznostiach a reklamaciach a predloZit ich na poziadanie organom do-
zoru k nahliadnutiu,

d) vydat v lehote najneskor do 30 dni od uplatnenia staznosti spotrebitelovi pisomny doklad o
spbsobe vybavenia staznosti,

e) poucit spotrebitela o jeho pravach podla vseobecného predpisu.

4.1.5 Spotrebitel je povinny

Spotrebitel pri zisteni vad najma vad definovanych v ods. 4.1.3 pism. b) bod 1. je povinny:

a) toto oznamit spravcovi bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich zistil,

b) toto oznamit spravcovi bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ich mal zistit pri vynaloZeni od-

bornej starostlivosti pri odbornej prehliadke pri preberani diela,

c) do odovzdavacieho a preberacieho protokolu, ktory sa vystavuje po dokonceni diela podla
smernice ¢. SM 7 Prevadzka, udrzba a opravy domov, uviest vsetky zjavné chyby a vady
najma, ktoré z funkéného hladiska nebranili k prevzatiu diela,

d) oznamit spravcovi v priebehu zarucnej doby vsetky skryté vady na materidlovej zlozke, kto-
ru poskytol dodavatel alebo vyrobca v ramci poskytnutej sluzby.
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4.1.6 Spotrebitel je povinny pri staznosti doloZit doklady, ktoré osvedéuju poskytnutie sluzby, na
ktora sa vztahuje sluzba od spravcu, najma doklad o vykonani finan¢nej Uhrady alebo faktdru.
V pripade neuplnej staznosti alebo v pripade potreby poskytnutia doplfiujicej informacie k
podanej staznosti, 30-driova lehota na vybavenie staznosti zac¢ina plynut az diiom dorucenia
doplnenej staznosti spravcovi alebo doruéenia pozadovanych dopliujucich informacii
k podanej staznosti.

4.1.7 Ak spravca nasledne zisti, Ze staznost neobsahuje vsetky potrebné skutoc¢nosti alebo je nejas-
na, pisomne vyzve do pat pracovnych spotrebitela na doplnenie podania resp. vysvetlenie
skutoénosti, potrebnych k vybavovaniu staznosti. Spotrebitel je povinny lehote 15 dni doplnit
staznost alebo podat spravcovi pozadované vysvetlenie. Ak v lehote uvedenej v pisomnej vy-
zve druzstva spotrebitel staznost nedoplni, ani nepoda pozadované vysvetlenie k podanej
staznosti, staznost sa bude povazovat za neopravnene podanu.

4.1.8Sprévca prijima staznosti a reklamacie v mieste svojho sidla na organizaénom alebo technic-
kom Useku osobne pocas strankovych dni a hodin, postovou zasielkou na adresu sidla spravcu
alebo e - mailovou postou. Kontakt, strankové dni a hodiny, e - mailova adresa a protokoly
0 Y'aznosti a reklamacii, ktoré si spotrebite6zZe aj vytléit', su uvedené na web stranke druz-
stva www.sbdknm.sk. Spotrebité potrebné informacie a protokokyoze ziska v pisomnej
forme v sidle druzZstva.

4.2 Zodpovednost spravcu

4.2.1 Zodpovednost spravcu
Spravca zodpoveda spotrebitelovi za prace a sluzby, ktoré mu boli poskytnuté podla ods. 4.1.3
pism. a), Ze prace alebo sluzby maju poZadovanu kvalitu, rozsah a vlastnosti, ktoré maju byt
dosiahnuté v dosledku poskytnutia prac alebo prislusnej sluzby:
a) je bez vad a nedostatkov,
b) poskytnuté prace alebo sluzba zodpovedd podmienkam stanovenym osobitnymi predpismi
alebo uzatvorenou zmluvou.

4.2.2 Spravca zodpoveda
Spravca zodpoveda za uplatnenie reklamdacie voci dodavatelovi v termine:
a) ihned od jej dorucenia, pri reklamaciach definovanych v ods. 4.1.3 pism. b) bod 2.,
b) najneskér do pat pracovnych dni odo dria dorucenia pri reklamaciach definovanych v ods.
4.1.3 pism. b) bod 1.,
c) najneskér do patnast dni po uplynuti terminu odstranenia vad, uvedenych v odovzdava-
com a preberacom protokole

4.3 Vynimky zo zodpovednosti

4.3.1 Spravca nezodpoveda za vady pri sluzbach, ktoré :
a) nemozno pokladat za vady, na ktoré sa nevztahuje zaruka podla ods. 4.5 a ktoré sami o se-
be, alebo v spojeni s inymi vadami nebrania a nestazuju uzivaniu,
b) vznikli po uplynuti zaruénej doby, alebo
c) ktoré boli uplatnené az po uplynuti zaru¢nej doby.

4.3.2 Spravca takisto nezodpoveda za vadu poskytnutej sluzby, ak odberatel sluzby nevie hodnover-
nym spdsobom preukdzat, Ze za tuto sluzbu vykonal finanénu thradu.
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4.4 Zaruky spravcu

4.4.1 Spravca poskytuje na sluzby, vykonané jeho zamestnancami zaruku pocas obdobia uvedeného
v ods. 4.8.

4.4.2 Zaruéna doba zacina plynut driom prevzatia prac, sluzieb a dodavok alebo pisomnosti od
spravcu.

4.4.3 Pri ndhrade sluzby formou napravy nekvalitnej sluzby toho istého druhu v ramci reklamacie
zacne plynut nova zaruénd doba, a to odo dna prevzatia tejto sluzby od zamestnanca spravcu.

4.5 Vylucenie zaruky

4.5.1 Zaruka sa nevztahuje na vady sluzby, ktoré po ich prevzati :

a) sposobil odberatel sam alebo ind osoba, poskodenim zabudovaného zriadovacieho pred-
metu alebo vymeneného konstrukéného prvku a pod., resp. neodbornou manipuldciou a
nedodrzanim navodu na obsluhu alebo zanedbanou starostlivostou,

b) vznikli nespravnym sp6sobom pouZivania, nedovolenym pouzivanim alebo pouzivanim na
iné ucely, ako je sluzba a sluzbou ziskané dielo,

c) vznikli ako nasledok:

- svojvolnych Uprav alebo oprav vykonavanych inou osobou, ako je zamestnanec spravcu,
- inych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim, ktoré je v rozpore so
zarucnymi podmienkami.

4.6 Evidencia stainosti

4.6.1 Spotrebitel pisomnu staznost osobné predkladd uréenému zamestnancovi registratirneho
strediska. Odborne a Casovo nendroc¢né staznosti - pozZiadavky charakteru beznych drobnych
lahko odstranitelnych vad spotrebitel méze uplatnit osobne Ustnou formou priamo u prislus-
ného odborného zamestnanca, ktory reklamovanu sluzbu zabezpecoval.

4.6.2 Ak zamestnanec poZiadavku na odstranenie nedostatku povazuje za neopodstatnenu alebo ju
nemozZe vybavit na pockanie, spotrebitel méze poziadavku uplatnit v pisomnej forme vyplne-
nim ,,Protokolu o staznosti“ podla prilohy ¢. 1. Sprdvca bude tento podnet povaZovat za staz-
nost a bude ju riesit postupom stanovenym tymto poriadkom.

4.6.3 Uréeny zamestnanec OU prijatd staznost zaznaéi do evidencie staznosti, vedenej na
INTRANETE vyplnenim udajov podla stanovenej predlohy v zalozke ,Staznost“. Pri istnom po-
dani staznosti uréeny zamestnanec spiSe o podanej staznosti ,Protokol o staznosti“ podla pri-
lohy €. 1, ktory necha podpisat spotrebitelovi.

4.6.4 Spotrebitelom podpisany protokol staznosti zamestnanec odovzda oproti podpisu zamestnan-
covi, ktory je funkéne uréeny a kompetentny na prijimanie staznosti spotrebitelov, obvykle ve-
duci prislusného useku, ktorého sa staznost tyka (dalej len ,,zodpovedna osoba“), o ¢om neod-
kladne informuje svojho nadriadeného.

4.6.5 Pri uplatneni staznosti postou alebo e-mailom uréeny zamestnanec OU zaznadi dorucenu staz-
nost do evidencie staznosti vedenej na INTRANETE vyplnenim Udajov podla stanovenej pred-
lohy v zélozke ,Stainost“. Potom uréeny zamestnanec OU odovzdd prijatd stainost oproti
podpisu zodpovednej osobe, ktora je povinna spisat protokol o staznosti podla prilohy €. 1., ak
takto spotrebitel neurobil inou vhodnou formou.
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4.6.6 Zodpovedna osoba jedno vyhotovenie protokolu o staznosti doruci spotrebitelovi a zaroven
staznost zapiSe do knihy staznosti, ktora obsahuju udaje:
- kto, kedy a kde podava staznost,
- podpis osoby, ktora staznost podava, ak staznost bola podana osobne,
- spOsob vybavenia a datum vybavenia reklamacie.

4.7 Evidencia reklamdacie na vady diela a plneni

4.7.1 Spotrebitel pisomné uplatfiuje u spravcu reklamaciu na vady diela predlozenim formularu
»Protokol reklamdcie vady diela a plneni, vyplneného podla prilohy €. 2, ktory predklada urce-
nému zamestnancovi na technickom Useku, ktory je funkéne uréeny a kompetentny na priji-
manie reklamacii od spotrebitelov (dalej len ,,zodpovedna osoba“). Vo formulari musia byt vy-
plnené vsetky poZzadované udaje tak, aby vo vyplnenom formulari bola reklamacia jednoznac-
ne definovana.

4.7.2 Zodpovedna osoba prijatu reklamaciu podla ods. 4.7.1 alebo dorucenu reklamaciu postou ale-
bo e-mailom zaznadi do evidencie reklamacii vedenej na INTRANETE vyplnenim Udajov podla
stanovenej predlohy v zalozke ,,Reklamdacie”. Vystavi Protokol reklamacie vady diela a plnenia,
podla prilohy €. 2, ak takto spotrebitel neurobil inou vhodnou formou.

4.7.3 Zodpovedna osoba k prijatej reklamacii definovanej v ods. 4.1.3 pism. b) bod 1. vystavi ,Evi-
dencny list reklamacie”, podla prilohy €. 3, do ktorej zaznacuje vSetky informacie o priebehu
vsetkych uplatnenych reklamacii vztahujucich sa k tej istej zmluve o dielo. V pripade podanej
neopodstatnene] reklamdcie pisomne oznami v lehote do 14 dni spotrebitelovi dovod neuz-
nania reklamacie.

4.7.4 Zodpovedna osoba uplatni voCi doddvatelovi reklamaciu v terminoch podla ods. 4.2.2 s tym, Ze
zhotovitelovi diela dorudi ,,Zdznam z odstranenia reklamovanej vady diela” s pouéenim, Ze po
odstraneni reklamovanej vady diela je povinny tento zaznam nechat podpisat spotrebitelovi,
ktory reklamaciu vady diela u spravcu uplatnil.

4.7.5 Spravca je povinny viest evidenciu dodavatelov, ktori si neplnia svoje povinnosti, spojené
s odstranovanim reklamovanych vad diela za u¢elom poskytovania informacii pri realizovanych
vyberovych konaniach, resp. upozorriovat zastupcov vlastnikov bytov pri vybere dodavatelov.

4.7.6 Spravca je povinny pri uzatvarani novych zmliv o dielo uplatfiovat 14 driovd lehotu na odstra-
novanie reklamovanych vad diela vratane skrytych vad diela.

4.7.7 Ak dodavatel v lehote do 6 mesiacov odo dna dorucenia reklamacie neodstranil reklamovanu
vadu diela, spravca vyzve vlastnikov bytov, aby rozhodli o domahani sa na sude, ktory rozhod-
ne vo veci odstranenia vad diela.

4.8 Lehoty na uplatnenie staznosti

4.8.1 Lehoty na uplatnenie staznosti
Lehoty na uplatnenie staznosti, pokial to osobitné predpisy neupravuju inak, si nasledovné:

a) vo veciach organizac¢no-pravnych ................ 6 mesiacov,
b) vo veciach Uctovnych ......ccccovvvvvvveeieiiiniennnnn. 3 roky,
c) vo veciach technickych ......cccccvviiiiiiiiiiiiinnn, do ukoncenia zarucnej doby (min.2 roky).

4.8.2 Lehota na podanie staznosti zac¢ina plynut odo dna vykonania Ukonu, na ktory sa vztahuje
staznost resp. vzniku nespravnosti alebo chyby v kvalite. Spotrebitel je povinny staznost uplat-
nit bez zbytoéného odkladu, potom ¢o mal moznost tuto sluzbu preskudsat, najneskor vsak
podla predchadzajuceho odseku.




SS ST . ..
2N ﬁ drustve Reklamacny poriadok Strana 10 z 15

4.8.3 Spotrebitel najneskor do 15 dni dorudi pripomienky k vydanym pisomnostiam ( ekonomického,
technického a organizacného charakteru, napr. suhlas na Upravu bytu, ro¢né zuctovanie na-
kladov, predpis preddavkov za sluzby, atd.).

4.8.4 Pokial spotrebitel neuplatni staznost v uvedenej lehote, zanikne mu pravo na uplatnenie naro-
ku na odstranenie nespravnosti resp. odstranenie chyby kvality poskytnutych sluzieb
v suvislosti so spravou bytového fondu. Pravo spotrebitela na nahradu skody tym nie je dotk-
nuté.

4.9 Lehoty na vybavenie reklamacie a stainosti

4.9.1 Spravca je povinny vybavit staznost a reklamaciu definované v ods.:

a) 4.1.3 pism. a) ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér do troch pracovnych dni, avsak vy-
bavenie staznosti nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Do tejto lehoty sa nezapoditava doba po-
trebna na odborné posudenie vady (napr. chybny resp. nefunkény vodomer, rozdelovac
nakladov na teplo a pod.),

b) 4.1.3 pism. b) bod 2., ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér do troch pracovnych dni

odo dna jej dorucenia.

4.9.2 Ak ide o zrejmu vadu sluzby a na jej odstranenie spravca ma vsetky potrebné prostriedky, je
povinny tuto vadu podla moZnosti odstranit bez zbyto¢ného odkladu.

4.9.3 Ak prostriedky na odstranenie vady spravcovi chybaju, lehota na jej vybavenie nembze pre-
siahnut 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Do tejto lehoty sa nezapocita doba, ktoru zavi-
nil spotrebitel svojim konanim alebo svojou necinnostou.

4.9.4 Ak spravca reklamovanud vadu odstranil, v zmysle tohto reklamaéného poriadku, povaZuje sa
staznost za vybavenu. Vybavenie staznosti sa zaznamena do protokolu o staznosti (pokial ten-
to bol vyhotoveny), alebo na iny doklad, ktorym staznost spravca vybauvil.

4.9.5 Vo veciach, ktoré neupravuje tento reklamaény poriadok, sa postupuje podla osobitnych
predpisov.

4.10 Osobitné ustanovenia.

4.10.1 S prihliadnutim na postavenie spréavcu ako druZstevnej spolo¢nosti spotrebitel ma pravo v
pripade nerieSenia alebo zdlhavého vybavovania informovat organy druZstva - predstaven-
stvo a kontrolnt komisiu a prostrednictvom tychto organov ziadat napravu.

4.10.2 Vybavenim staznosti sa rozumie dokoncenie reklamaéného konania vzmysle zdkona
250/2007 Z.z. oochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

O< O

4.10.3 Tento reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom mieste (chodbe) spravcu

5. ZAZNAMY A FORMULARE

5.1 Zaznamy

Z problematiky, ktoru tato smernica riesi, sa vedie tento druh zaznamu:
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5.2 Formulare

Z problematiky, ktoru tato smernica riesi, sa vedie tento druh formulara :

Cislo priloh , .
. . P Y Zodpovedny za vy- Miesto Lehota
Nazov zaznamu SO vzorom ., . . . .
.. pracovanie zaznamu | uloZenia | uloZenia
tlaciva
Protokol o staznosti Priloha¢. 1 Zodpovedna osoba useky 5
Protokol o reklamacii vad diela Priloha &. 2 | Zodpovedna osoba TU TU 5
Evidencny list reklamacii vad diel , . i ., ,
de C, y list reklamacii vad diela Priloha ¢.3 | Zodpovedna osoba TU TU 5
a plneni
Zaznam z odstranenia reklamacie , y . . .
) Priloha ¢. 4 | Zodpovedna osoba TU TU 5
vady diela

6. SUVISIACE PREDPISY

6.1 Externé
a) zakon ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich pred-
pisov,
b) zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

6.2 Interné
a) VSeobecné podmienky na vykon spravy domu,
b) Smernice:
1. Smernica ¢. SM 7 Prevadzka, udrzba a opravy domu
2. Smernica ¢. SM 22 Ekonomicka a pravna agenda

7 ZMENY

Navrhy na zmeny v tomto poriadku méze predkladat kazdy ¢len SBD a tieZ jednotlivé organy
a zamestnanci SBD. Navrhy zmien zhromazduje riaditel SBD a predkladd ich prisluSnym orga-
nom SBD na schvélenie. Zapracovanie schvdlenych zmien do poriadku zabezpecéuje RD v sulade
so smernicou ¢. SM1.

8 PRILOHY

Protokol o staznosti

Protokol o reklamdcii vady diela a plneni
Evidencny list reklamacie vady diela
Zaznam z odstranenia reklamacie vady diela
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Stawebné

bytowe v x Datum:
SBD AR PROTOKOL O STAZNOSTI
KNM &ES10: e J oo,
Miesto pisania staznosti:

A. Spotrebitel:

Miesto a datum vybavenia staznosti:
U| ............................................................ SUPISNE CiSlO: ..evveereeiecieerines

024 01 Kysucké Nové Mesto

B.

Popis staznosti:

o

MENO @ POAPIS SPOLIEIITEIA: .......oooo et ss s ennesens

Meno a podpis zamestnanca, Ktory Staznost Prijal: ..o

Meno a podpis zamestnanca, Ktory staznost VYDaVil: ... eeeseses e

Pozndmky - komentar:




5ta vbe tI:n n é
BD" e Reklamacny poriadok Strana 13z 15
KNM
Stawvebné
bytowe L, . Datum:
SBD drugstvo PROTOKOL O REKLAMACII VADY DIELA A PLNENI
KNM &iS10% e S,
o Miesto pisania reklamdcie
A. Spotrebitel:
Miesto a datum vybavenia reklamacie:
U| ............................................................ SUPISNE CiSlO: ..evuverreeiieieerines
024 01 Kysucké Nové Mesto

B. Popis reklamovanej vady:
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D. Meno a podpis SPOLIEDILEIA: ...

m

Meno a podpis zamestnanca, ktory reklamaciu Prijal: ...

F. Meno a podpis zamestnanca, ktory reklamaciu vybavil: ...

G. Poznamky - komentar:
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Stawebndé ,
SBDbEtE'Ué Zaznam Datum:
nazZstwo
z odstranenia reklamovanych vad diela
KNM y ESI0: e J oo,
A. Zhotovitel diela — nazov, sidlo:

Meno, datum. podpis zastupcu dodavatela

D. Vyjadrenie zastupcu vlastnikov bytov s jednoznaénym zaverom, ¢i reklamovana vada bol odstranena:

Meno, datum. podpis zAstUPCU VIAStNTKOV DYLOV: ...
E. Poznamky - komentar:

Meno, datum. podpis zAStUPCU VIASTNTKOV DYLOV: ...
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Stavebné

bytowé

SBD drugstwo
KNM

EVIDENCNY LIST REKLAMACIE VADY DIELA

Datum:

(o1 [ H J o

Zhotovitel diela — nazov, s

idlo:

Predmet zmluvy:

Cislo zmluvy

Zarucna doba

Termin zacatia

Termin ukoncenia

Lehota na odstranenie reklamacie:

Poradové

Reklamdcia

Cislo nahlasena

Uplatnend

Odstranena

Obhliadka
vykonand

Protokol
uzatvoreny

Poznamky

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.




